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Zakladneé informacie o Skupine

b144

IBM Slovensko, spol. s r.0. (,,Spolo¢nost™) je spolo¢nost’ou s ru¢enim obmedzenym, ktora je

zaregistrovand na Slovensku, kde ma aj svoje sidlo. Je 90 % vlastnikom spolo¢nosti IBM
International Services Centre s.r.o. (,,IBM ISC*), zvy$nych 10 % vlastni spolo¢nost IBM
Eastern Europe Holdings B.V., Holandsko.

Spolo¢nost aIBM ISC (dalej len ,Skupina®), sa na najvy$Sej urovni zahriiuji do
konsolidovanej ucétovnej zavierky spolo¢nosti IBM Corporation, ktora predstavuje zaroven
ultimatnu kontrolujicu osobu pre Skupinu. Konsolidovani ucétovnu zavierku Skupiny
zostavuje spolocnost’ IBM Corporation, Old Orchard Road, 3B-16 Armonk, 105 04 New Y ork,

USA. Této konsolidovana ui¢tovna zévierka je k dispozicii priamo v sidle uvedenej spolo¢nosti.

Skupina mala v roku 2020 priemerne 5 418 zamestnancov, z toho 12 veducich pracovnikov

(2019: priemerne 5 519 zamestnancov, z toho 12 veducich pracovnikov).

Skupina v roku 2020 sidli na ulici Mlynské nivy 49 v Bratislave — mestska ¢ast’ Ruzinov, Green
Point Offices (adresa platna do 9. septembra 2021: Krasovského 14, Bratislava — mestska ¢ast’
Petrzalka). Okrem tejto lokéacie Skupina prevadzkuje svoju c¢innost’ v nasledovnych
priestoroch, Green Point Offices, Mlynské Nivy 49, Tower 115, Pribinova 25 a Westend
Tower, Dubravska cesta 2 v Bratislave, poboc¢ka Banska Bystrica, Hurbanova 9/A, pobocka

Kosice, Aupark Tower, Protifasistickych bojovnikov 11.



Nasa vizia, smerovanie a hodnoty

Viziou skupiny IBM je "byt najispesnejSou a najddlezitejSou spolocnost’ou informaénych
technolégii na svete. Uspesnou pri pomahani zikaznikom vyuzivat IT na rieSenie ich
problémov. Ddlezitou, pretoze budeme aj nad’alej vyznamnym zdrojom investicii do tohto
odvetvia."

Vizia odzrkadl'uje vyvojovi cestu naSej spolocnosti, ktora si dlhodobo udrziava poziciu jedne;j

z najvyznamne;jsich IT spolo¢nosti globalne.

NaSe zakladné¢ hodnoty nam pomahaju riadit’ nase rozhodnutia a spravanie a st jadrom
spolo¢nej snahy byt tispesnou spolo¢nost’ou. V IBM pre nas hodnoty znamenaju viac ako len
kodex spravania. Nase hodnoty vyjadruji nasu misiu, ovplyviiuji rozhodovaci proces, ako aj
spravanie zamestnancov a v kone¢nom dosledku st prave tym, ¢im odliSuji IBM od inych

spolo¢nosti v o¢iach naSich klientov, investorov, zamestnancov a partnerov.

Nase hodnoty predstavuju:

e (Oddanost’ uspechu kazdého nasho klienta.
e Inovacie, ktoré menia naSu spolo¢nost’ a svet.

e Dovera a osobna zodpovednost’ vo vSetkych vzt'ahoch.



Portfélio poskytovanych sluzieb

Skupina sa Specializuje na informacné technologie, softvér a sluzby, priCom vyuzivaju svoje
obchodné znalosti a portfélio schopnosti vytvarat' rieSenia pre klientov prostrednictvom

informacénych technologii.

IBM International Services Centre s.r.0. je skiseny tim profesionalov, ktori poskytuji sluzby
internym zékaznikom po celom svete. Slovensko v sucasnosti zastdva vyznamnu poziciu v
globalnej Struktare firmy a manazment zodpovedny za medzindrodné aktivity radi nasu krajinu
medzi popredné miesta pri rozhodovani o alokovani medzinarodnych centier zdielanych
sluzieb.

Centrd zdielanych sluzieb poskytuju sluzby v oblasti administrativy, finan¢nych
a obchodnych aktivit pre jednotlivé regiony, vratane uctovnictva, projektového manazmentu,

poskytovania IT infraStruktary ¢i digitdlnych technologii.



Vyvoj €innosti a finan€na
situacia Skupiny

Finan¢na pozicia Skupiny bola nasledovna:

2020 2019 2018

v tis. EUR v tis. EUR v tis. EUR

Trzby 304 383 318012 310338
Prevadzkovy hospodérsky vysledok 15225 21434 19413
Hospodarsky vysledok po zdaneni 11 803 16 786 14 660
Priemerny pocet zamestnancov 5418 5519 5730

Manazment Spolo¢nosti si v sucasnosti nie je vedomy ziadnych rizik, ktoré¢ by vyznamne
ovplyvnili budice hospodérenie Spolo¢nosti a Skupiny ako celku.

Trzby Skupiny dosiahli 318 012 tis. EUR v roku 2019. V roku 2020 poklesli trzby na 304 383
tis. EUR, o predstavuje medziro¢ny pokles o 4,3 % oproti roku 2019. V oblasti hospodarskeho
vysledku nastal pokles v roku 2020 oproti roku 2019 zo 16 786 tis. EUR na 11 803 tis. EUR,
tj. 029,7%.

Pokles trzieb o0 4,3 % je kombinaciou pokracujuceho poklesu obchodnych trzieb verejného
sektora a znizenou ¢innost'ou servisného centra (dcérskej spolocnosti IBM ISC) ateda aj

poklesom trzieb prichddzajucich zo servisnych sluzieb pre korporaciu.



Finanéné ukazovatele firmy

Pomerové ukazovatele

Likvidita L. stupna

Likvidita II. stupna

Likvidita III. stupna

Doba obratu pohl'adavok (z obchodného styku)

Doba obratu zavazkov

Rentabilita investovaného kapitalu (R O CE)

Pomer dlhodobych cudzich zdrojov vo¢i vlastnému imaniu
I/A%)

0.63

0.48

1.56 1.26
1.60 1.31
50 dni 52 dni
68 dni 108 dni
77.31 % 84.87 %
1.26 % 31.63 %




Predpokladany buduci vyvoj
skupiny

Skupina sa bude aj nad’alej usilovat’ o ziskanie zdkaziek vo verejnom sektore a opdtovne sa
pokusi zvysit' svoje postavenie u zdkaznikov v komercnej sfére. Ako po iné roky, siet’
obchodnych partnerov spolo¢ne s obchodnou diviziou spolo¢nosti budu zohravat’ kl'aCova
ulohu vstupu na trh a nasledné zvySenie trhového podielu spolo¢nosti. Aj v blizkom horizonte,
spolo¢nost’ ocakéva pokraCovanie verejnych investicii do informacnych technologii s cielom
efektivnejSiecho vyuzivania analytickych nastrojov na spracovanie velkého objemu dat a
digitalizéacie sluzieb. Trh informaénych technologii je podporovany legislativnymi opatreniami
na podporu inteligentného priemyslu (priemysel 4.0) a digitalizacie. Spolo¢nost’ registruje
zdujem komercného sektora o najnovsie trendy v oblasti automatizacie vyroby a internych
procesov firiem, vyuzitia Umelej inteligencie (Al), Internetu veci (Internet of Things, alebo
IoT) ako aj migrovanie na hybridné cloudové rieSenia. Novu prilezitost’ pre spolo¢nost’ a IT
segment predstavuje inovativna ekonomika Planu obnovy a odolnosti s rozsiahlymi
investiciami do vedy a vyskumu, efektivneho Statu a digitalizacie a v neposlednej rade
vzdelania. IBM Slovensko sa vsulade s trhovymi trendami a celosvetovou stratégiou
spolo¢nosti nad’alej zameriava na poskytovanie IT sluzieb v oblastiach prediktivnej analytiky,
umelej inteligencie (Al), spracovania a vyuzivania rasticeho objemu dat, bezpecnosti a sluzieb
na platforme hybridného cloudu.

Dcérska spolocnost’ predpokladd kontinuitu v dalSom rozvoji svojich centier zdielanych
sluzieb a ich konvergenciu smerom k sluzbam s vysokou pridanou hodnotou pre korporaciu
s vyraznym akcentom na faktor kvality. To predpoklada investicie do rozvijania I'udskych

zdrojov a zdokonal'ovanie procesov v ramci firmy.



Dopady predpokladaného vyvoja
na zamestnanost’

Trend vyuzivania centier zdiel'anych sluzieb a ich pripadné rozSirovanie o nové oblasti bude
v ramci dcérskej spolocnosti nad’alej pokracovat’, ¢o zadava stabilny vyhl'ad na zamestnanost’
s moznost'ou mierneho poklesu pocas roka.

Spolocnost’ predpoklada pokles zamestnanosti predovsetkym v oblasti poskytovania sluzieb

vo svojom technologickom centre z dovodu odcClenenia Infrastructure Services divizie.



Rizika suvisiace s podnikanim
skupiny

Dynamicky vyvoj v IT odvetvi je vyrazne ovplyvneny rasticou dostupnostou a novymi
sposobmi vyuZzivania technologii, napriklad na platforme cloudu alebo vyuzivanim zdiel'anej
vypoctovej kapacity, zalohovania aukladania dat. Do IT segmentu vstupuji netradi¢né
spoloc¢nosti prinasajice nové modely vyuzivania IT sluzieb, zberu a spracovania velkého
objemu dat (big data), Umelej inteligencie (Al), Internetu veci (IoT), Cloudu a mobilné
aplikacie. Poziadavky na bezpe¢nost’ a vykon narastaju pri suiCasnom tlaku na znizovanie cien.
Zaroven pokracuje rychla komoditizacia produktov v oblasti hardwaru a systémov pre
ukladanie dat, co mé za nasledok zvySujuci tlak na cenu a zdkaznicke rozhodovanie je
v mnohych pripadoch o cene. Pretrvava zna¢na zévislost’ na obchodovani s verejnym sektorom
a je potrebny vacsi prienik do komer¢ného priestoru aj vyuzitim siete obchodnych partnerov.
Vymena vlady v minulom roku ako aj vytvorenie nového Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie (MIRRI) prindsa nové vyzvy v IT sektore v podobe spomalenia
procesov obstaravania. Pretrvavajuca globalna pandémia (COVID-19) a suvisiaci lockdown
ma vel’ky dopad na ekonomiku ako aj IT sektor. IBM Slovensko sa kontinualne transformuje
s cielom zostat’ relevantny partner pre komplexné IT rieSenia.

V oblasti tzv. centier zdielanych sluzieb je celosvetovo ostrd konkurencia lokalit, v ktorych
nadnarodné koncerny buduju svoje prevadzky. Podmienkou dlhodobej konkurenénej vyhody
je stabilné makro-ekonomické a legislativne prostredie, spolu s dostupnou pracovnou silou
s vhodnym pomerom vykonu a ndkladov. V tejto stvislosti poskytuje Slovensko nadalej

vhodnu kombinaciu faktorov.



Riadenie financného rizika

V désledku svojich Cinnosti je Skupina vystavena rozlicnym finanénym rizikdm: trhovému
riziku (vratane menového rizika a trokového rizika), uverovému riziku a riziku likvidity. Vo
svojom komplexnom programe riadenia rizik sa Skupina sustred’uje na nepredvidatel'nost
finan¢nych trhov a snazi sa minimalizovat’ mozné negativne doésledky na financnu situdciu

Skupinu.

Vicsina finan¢énych rizik je riadend na urovni IBM korporacie. Riadenie finanéného rizika sa
vykonava centralnym oddelenim treasury v sulade s postupmi schvalenymi skupinovym
manazmentom. Centralne oddelenie treasury identifikuje, posudzuje a zaist'uje financné rizika
v spolupraci s operativnymi jednotkami v rdmci Skupiny. Manazment poskytuje pisomné
principy pre celkové riadenie finan¢ného rizika ako aj pisomné postupy pokryvajuce Specifické
oblasti ako menové riziko, urokové riziko, iverové riziko, pouzitie derivatovych finanénych

nastrojov a nederivatovych finan¢nych nastrojov.



Ludské zdroje

a. Rozvoj zamestnancov

Skupina povazuje za svoje najvacsie aktivum svojich zamestnancov, preto venuje nalezita
pozornost’ ich rozvoju a profesionalnemu rastu. Pre svojich novych zamestnancov zabezpecuje
adekvatne zaSkolenie, podla Specifickych potrieb jednotlivych pozicii. Pre vSetkych
zamestnancov ponuka Sirokt Skalu online, internych a externych skoleni v oblasti Business &
Finance, osobnych zru¢nosti, schopnosti viest’, IT. V ponuke ma vyse 5,000 e-learningovych
kurzov dostupnych pre vsSetkych zamestnancov. Pre Specifické profesie zabezpecuje
vzdelavanie, ako napriklad ACCA program pre IFRS uctovnikov.

Siroka $kala pracovnych pozicii ponika zamestnancom moznosti internej rotacie a moznost’

dlhodobého kariérneho rastu.

b. Vytvdranie rovnovahy medzi pracovnym a sitkromnym Zivotom

Nalezita pozornost’ venuje Skupina integrécii pracovného a sikromného zZivota zamestnancov.
V ramci WellBeing programu starostlivosti o zamestnancov sa zameriava na:
e Mysel — meditacie a relaxacie, aromaterapia, konzultacie s
pravnikom, dychacie cvicenia
e Prevenciu — vySetrenia v ramci IBM dni zdravia, yoga, kurzy
prvej pomoci, zdravotné kurzy
e Vyzivu — vyzivové kurzy, ovocné dni '
e Sport — maratony, behy, cyklistika.

Od marca 2020 sa tieto aktivity presunuli do virtudlneho priestoru

kvoli pandémii COVID-19 a vicsina aktivit bola nahravana, ¢ize zamestnanci mali k dispozicii
videa prednasok, webinarov a workshopov na rézne zaujimavé témy, ako napriklad online
meditacie, cvicenia s fyzioterapeutom, konzultacie s lekarmi, starostlivost’ o telo a dusu,

starostlivost’ o ¢lenov rodiny.



Zamestnanci mali k dispozicii non-stop krizovu linku s psychologom pre zamestnanca a aj jeho
rodinu.
Spolo¢nost’ sa ziCastnila stitaze “Zdrava firma roka 2020”, kde obsadila v silnej konkurencii

prvé miesto.

¢. Benefity

Okrem atraktivneho odmeniovania zamestnancov Skupina motivuje svojich zamestnancov aj
prostrednictvom S§irokej Skéaly benefitov. Vyhody ponukané vSetkym zamestnancom su vo
forme dohodnutych zliav, flexibilnej pracovnej doby, vratane prace z domu, kompenzacia pri
dlhodobej praceneschopnosti, dovolenka nad ramec stanoveny zdkonom, zZivotné poistenie,
program odporucenia nového zamestnanca. Po splneni urcitych kritérii, je dostupny program
zdravotnej starostlivosti v sikromnom zdravotnom zariadeni, prispevok k doplnkovému

déchodkovému poisteniu.

d. Spokojnost zamestnancov

Skupina je sucastou skupiny IBM, v rdmci ktorej st kazdorocne organizované prieskumy
spokojnosti zamestnancov, vysledky st vyhodnocované a implementované nové programy s
cielom neustale zvySovat’ spokojnost’ zamestnancov.

IBM vytvara diverzifikované prostredie a je hrda, ze sa moze radit’ medzi zamestnavatel'ov,
ktori podporuji rovnost’ prilezitosti. Kvalifikovani uchadzaci su posudzovani bez ohl'adu na
rasu, farbu pleti, vierovyznanie, pohlavie, sexualnu identitu alebo orientaciu, nadrodnostny
povod, genetické vlohy, zdravotné postihnutie a vek. Skupina IBM sa tiez zaviazala dodrziavat

postupy spravodlivého zamestndvania z hl'adiska obc¢ianskej prislusnosti a pristahovalectva.

e. Spolocenskd zodpovednost

Spolocenska zodpovednost’ je stiCastou firemnej kultury Skupiny. V spolupréci so svojimi
zamestnancami Skupina podporuje rozne spolocensky prospesné projekty.

V oblasti vzdelavania Spolo¢nost’ pocas roka 2020 spolupracovala s 10 univerzitami a
konkrétne s 18 fakultami na Slovensku (Ekonomické univerzita v Bratislave, City University,
Univerzita Komenského, STU Bratislava, Zilinska univerzita, Univerzita Cyrila a Metoda v
Trnave, Vysoka Skola ekondémie a manazmentu verejnej spravy Bratislava, Technicka
univerzita KoSice, UMB Banské Bystrica, SPU Nitra, Paneuropska Vysoka Skola, Masarykova

univerzita Brno). VSetkymi aktivitami sa podarilo oslovit’ v roku 2020 vyse 4,000 Studentov.



Jednym z nosnych programov Spolo¢nosti bol program Guest Lectures alebo "host'ovanych
prednasok", ktorych sme zorganizovali 24 na vSetkych partnerskych Skolach. Zapojilo sa vySe
30 internych zamestnancov. V spolupréci s fakultami FHI a FPM na EUBA sme vytvorili a

zacali vyu¢ovat prvé IBM predmety Uétovnictvo a Finanéné systémy, ktoré pokracuju aj v

roku 2021.

Idealny plan

Finance Experts
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Vytvorili sme novy program IBM Traineeship Co-Ops program, tzv. "programu stazi" pre
Studentov 3.-5.ro¢nika. V spolupraci s organizaciou Junior Achievement Slovensko sme s
vyhodnotili najlepsie Studentské firmy na online vel'trhu Studentskych firiem a ocenili najlepsie
pani ucitel’ky. V spolupraci s Alianciou pre Mladych sme sa zcastnili online eventov pre
stredoSkoldkov kde IBM zamestnanci prezentovali na r6zne témy.

Spoloc¢nost’ podporuje svojich zamestnancov aj v réznych dobrovolnickych aktivitach.
Dvakrat do roka prebieha zber Satstva, knih, hraciek a ostatného materidlu, ktory je nasledne
distribuovany uréenym prijemcom v nudzi, v roku 2020 bola zbierka z dévodu pandémie
zrusena. Trikrat do roka je organizované darovanie krvi v priestoroch IBM, v roku 2020 mali
zamestnanci IBM vyhradeny Cas na darovanie krvi priamo v priestoroch Narodnej transfiizne;j
sluzby. IBM dobrovol'nici v spolupraci s CISCO, podporili diStan¢né vzdelavanie na Skolach

pocas mimoriadnej situdcie a poskytli jednotlivym Skolam navody a potrebné materidly na
zavedenie systému pre online komunikdciu. Na zaciatku pandémie, v Case nedostatku
ochrannych pomocok, usili IBM zamestnanci viac ako 1,000 raSok a 400 3D ochrannych stitov
a darovali ich l'ud’om v prvej linii. Zamestnanci sa pravidelne angazuji v jednej z najvacsich
dobrovolnickych aktivit v strednej Eurdpe - Nase mesto. Za Spolo¢nost’ sa v roku 2020
zapojilo vySe 400 zamestnancov v ramci 23 roéznych aktivit. Kazdoro¢ne tiez prebieha aktivita
Vianocné Zelania, kde sa zamestnanci spdjaju za ucelom pomdct’ tym, ¢o to potrebuja, v roku
2020 sme podporili 9 organizacii 320 darmi. Od roku 2020 ma IBM novy dobrovolnicky
grantovy program, ktory umoziuje zamestnancom udel’'ovat’ neziskovym organizéciam granty

na zaklade ich odpracovanych dobrovolnickych hodin.



Zodpovednost’ voci
zivotnému prostrediu

Skupina pokracuje v implementacii politiky v oblasti zivotného prostredia. V spolupraci so
SEWA a.s. zabezpecuje odvoz a spracovanie elektronického odpadu v sulade so zdkonom
Slovenskej republiky. Zarovei je drzitelom ISO 14001-2015 certifikdtu o ochrane zivotného

prostredia ako aj certifikatu ISO 9001.

V réamci systému tykajuceho sa ochrany zivotného prostredia si Skupina vytycila tieto ciele:

e Chranit neobnovitel'né zdroje energie a zniZovat’ emisie CO2
spojené s vyuzivanim elektrickej energie a pohonnych hmot
e Predchéadzat’ znecistovaniu

e ZlepSovanie environmentdlneho povedomia efektivnou

komunikaciou so zamestnancami

e Recyklacia a spracovanie bezpe¢ného odpadu Iso 14001
.

Od zamestnancov sa ocakdva separacia odpadu, eliminacia plytvania

s energiami, znizovanie spotreby vody, ohlasovanie vSetkych podozrivych pripadov, ktoré by
mohli spdsobit’ kontaminaciu Zzivotného prostredia, eliminovat’ plytvanie kancelarskymi
potrebami, nakupovat chemikalie iba s povolenim zodpovedného koordinatora

a optimalizovat’ vyuZzivanie zdrojov.



Navrh na rozdelenie zisku
za rok 2020

Hospodarske vysledky jednotlivych spolo¢nosti Skupiny za rok 2020 boli vysporiadené

20. augusta 2021 nasledovne:

- Cast’ zisku spolo¢nosti IBM Slovensko, spol. s r.0. vo vyske 13 400 000 EUR bol vyplateny
spolo¢nikovi IBM Central and Eastern Europe B.V. .

Cast zisku za rok 2020 vo vyske 1 748 677 EUR sa ponecha Spolo&nosti ako nerozdeleny zisk
minulych obdobi.

- Cast’ zisku spoloénosti IBM International Services Centre, s.r.0. za rok 2020 vo vyske
6 000 000 EUR sa vyplati spolocnikom Spolo¢nosti nasledovne:

IBM Slovensko, spol. s r.0. suma vo vyske 5 400 000 EUR,

IBM Eastern Europe Holdings B.V. suma vo vyske 600 000 EUR.
Cast zisku za rok 2020 vo vyske 3 363 325 EUR sa ponecha Spolo¢nosti ako nerozdeleny zisk
minulych obdobi.



Naklady na vyvoj a vyskum

Skupina v roku 2020 pokracovala so svojimi Partnermi s realizdciou pilotného projektu
vyskumného centra pre analyzu a bezpecnost’ dat. Projekt je realizovany s podporou fondov
Operacného programu pre vyskum a vyvoj. Skupine v roku 2020 nevznikali ndklady na vyvoj

a vyskum.



Udalosti po suvahovom dni

Po 31. decembri 2020 do dna zostavenia uctovnej zavierky spolo¢nosti IBM International
Services Centre, s. r.0. doSlo k zmene ¢lenov dozornej rady. K 20. aprilu 2021 zanikla

funkcia Ing. Petrovi Valentovicovi, novym ¢lenom bol menovany Ing. Robert Lehocky.

Dna 8. oktébra 2020 najvysSia kontrolna spoloc¢nost’, International Business Machines
Corporation (,,IBM Corporation”) ozndmila, ze oddeli cast’ sluzieb spravovanej
infrastruktury a vznikne tak nova spolo¢nost’ (Kyndryl). Sluzby spravovanej infrastruktary
budu pozostavat’ z poskytovania outsourcingu a d’alSich sluzieb modernizacie a riadenia
infrastruktury. Ocakava sa, Ze toto rozdelenie bude uskutoc¢nené podl'a amerického modelu
oslobodenia od dani pre akcionarov IBM a bude ukoncené do konca roku 2021. Bude
podliehat’ obvyklym trhovym a regulacnym podmienkam, vratane kone¢nym schvalenim

predstavenstvom IBM.

Dna l.septembra 2021 prebehol odpredaj Casti podniku novovzniknutej spolo¢nosti
Kyndryl Services Slovensko s.r.o. azaroven bolo prevedenych priblizne 1 200
zamestnancov k tomu istému datumu. Odpredaj Casti podniku sa tykal oboch spolo¢nosti
Skupiny IBM Slovensko. Toto ozndmenie nema Ziadny dopad na konsolidovant uctovni

zavierku k 31.decembru 2020.



Doplnujuce informacie

-----

zlozku.

Ing. Branislav Ondrik

Finan¢ny riaditel’
IBM Slovensko, spol. s r.0.






